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1. Einleitung

1.1 Begriffsbestimmung

Seit Mitte der 90er Jahre hat der Bereich Ehrenamt bzw. Freiwilligentatigkeit oder
blUrgerschaftliches Engagement einen starken Wandel erlebt. Neben dem
traditionellen Ehrenamt haben sich neue Formen von Freiwilligentétigkeit entwickelt.
Birgerliches Engagement riickt ins Zentrum des politischen und sozial
wissenschaftlichen Interesses.

Ehrenamt, Freiwilligenarbeit, birgerschaftliches Engagement: Diese Begriffe stehen
fur vielfaltige Formen und Tatigkeiten. Alle verbindet der Einsatz fir Menschen,
freiwillig und

unendgeldlich.

Das Ehrenamt hat eine lange Tradition. Doch die Formen und Motivationen
ehrenamtlicher Arbeit haben sich geandert. Anderen Menschen helfen, etwas
Sinnvolles tun, neues Lernen und nitzliche Erfahrungen machen, das sind auf Grund
von vielen reprasentativen Umfragen, die wesentlichen Motive fur ehrenamtliches
Engagement.

In der Regel engagieren sich Ehrenamtliche bis zu 6 Stunden in der Woche,
kontinuierlich oder auf bestimmte Projekte bezogen. Jeder Dritte wendet sogar mehr
Zeit auf und jeder Fiinfte ware bereit sich mehr zu engagieren.

1.2 Voriberleqgungen

Als erstes ist es notig eine Standortbestimmung vorzunehmen, z.B. sind folgende
Fragen zu klaren:

wie hoch ist der Anteil der Menschen mit Zuwanderungsgeschichte in der Stadt
in welchen Stadtteilbezirken wohnen die Menschen

welche Ansprache ist notig

wie kann ich die Menschen erreichen

welche Einsatzfelder fur ehrenamtliche Arbeit kbnnen angeboten werden
welche Institutionen oder Verbénde kdnnen als Kooperationspartner gewonnen
werden

welche Besonderheiten haben die Menschen mit Zuwanderungsgeschichte
welche finanziellen Ressourcen stehen zur Verfiigung

wo kdnnen Projektgelder akquiriert werden

AulRerdem sollte ein schlissiges Konzept erarbeitet werden.

1.3 Zielsetzung

Eine klare Zielformulierung muss unbedingt aufgestellt werden. Oberstes Ziel sollte
natdrlich sein, Menschen mit Zuwanderungsgeschichte fur das birgerschaftliche
Engagement zu gewinnen und langfristig einen Pool von Ehrenamtlichen auf zu
bauen.

Dies gelingt sehr gut, wenn man sich kleinere Etappenziele vorgibt.



Die Stadt Ahlen hat dies im vergangenen Jahr im Zuge ihrer Integrationsarbeit mit
verschiedenen Projekten erfolgreich umgesetzt. Als Beispiel sei hier das Projekt
.Forderung des birgerschaftlichen Engagements als Sprachpraxis und

Erlebnisfeld* genannt.

Das Ziel des Projekts bestand darin, Migranten in ehrenamtliche Arbeit einzubinden,
um die Sprachpraxis durch ehrenamtliches Engagement zu ermdglichen. Es sollten
aulRerdem die praktischen Erfahrungen, das Kennen lernen von anderen Strukturen,
die personliche Qualifikation und die interkulturellen Erfahrungen erweitert werden.
Zudem sollten soziale Kontakte geknupft werden, mit Spal? die eigenen Interessen
vertreten werden und die Freizeit nutzlich und sinnvoll gestaltet werden. Auch sollten
neue Kenntnisse und Fahigkeiten erworben werden. Ebenso sollte durch die
ehrenamtliche Tatigkeit das Sebstbewul3tsein und die eigene ldentitat gestarkt
werden.

Dementsprechend wurde angestrebt, die ehrenamtlichen Migranten in die
Gesellschaft zu integrieren, damit sie am sozialen Leben in der Stadt teilhaben
kénnen. Hemmungen und Barrieren zur Nutzung der deutschen Sprache sollten
Uberwunden und individuelle Sprachkompetenzen erweitert werden.

Weitere mittel- und langfristige Ziele kénnen z.B, sein:

Freiwilligenarbeit von Migranten in der Stadt zu starken und auszubauen.
Hilfestellung von Seiten der Kommune bei der Entwicklung und Forderung des
Engagements von Menschen mit Zuwanderungsgeschichte fur die Institutionen,
Vereine oder Verbénde.

Wege aufzeigen wie die Zusammenarbeit von Ehrenamtlichen und Hauptamtlichen
gelingen kann.

einen Beitrag zur Qualitdtsentwicklung und Sicherung leisten, i.B. auf das
blrgerschaftliche Engagement von Migranten

politische Lobbyarbeit fur die Freiwilligenarbeit

1.4 Strukturelle Mal3nahmen

Es mussen innerhalb der Region/Stadt/oder Stadtteil potentielle Einsatzorte
gefunden werden. Dies kdnnen alle Einrichtungen und Projekte unabhangig von ihrer
Tragerschaft sein.

Zur Unterstitzung sind die Kooperationspartneer koordinierend téatig. Sie tauschen
sich Uber den allgemeinen Bedarf in der Region/Stadt/oder Stadtteil aus und legen
Schwerpunkte und Themen fur das birgerschaftliche Engagement von Migranten
fest. In diesem Rahmen wird Uber Einsatzmoglichkeiten und regionale Fortbildungen
fir Ehrenamtlichen beraten. Gleichzeitig muss die regionale Offentlichkeitsarbeit, die
Werbung und die Sensibilisierung und Vernetzung zum Thema Ehrenamt fur
Menschen mit Zuwanderungsgeschichte koordiniert werden.

Auch die Politik muss in die Pflicht genommen werden, um geeignete
Rahmenbedingungen zu schaffen, damit sich birgerschaftliches Engagement
entfalten kann. Dazu gehort z.B. die Férderung von Weiterbildungsangeboten, denn
dadurch konnen die Ehrenamtlichen ihre Tatigkeit mit einer gewissen Professionalitat
ausuben.

In Ahlen z.B. wurden am Ehrenamt Interessierte in einer zehnwdchigen Schulung zu
Integrationshelfern ausgebildet. Vornehmlich haben Menschen mit
Migrationshintergrund daran teilgenommen, die in Ahlen bereits langer leben und die
deutsche Sprache beherrschen. Sie sind dadurch zu wichtigen



.Bruckenbauern“ geworden unterstitzen andere Menschen mit
Zuwanderungsgeschichte durch ihr Wissen und ihre Erfahrungen.

Weiter bedarf es der Einbindung von ehrenamtlich tatigen Migranten in interkulturelle
Netzwerke, d.h. Eine Verknipfung der Strukturen von Migranten und den 6ffentlichen
Institutionen und Einrichtungen herzustellen.

Die Partizipation in einem Stadtteil ist ein wichtiger Zugang, um das burgerschaftliche
Engagement von Migranten zu starken. Es sollten mehr MaRnahmen und Projekte,
die in diese Richtung zielen, angeboten werden.

Auch auf kommunalen Ebenen sind niedrigschwellige Beteiligungsgremien vonnoten,
in denen politische Partizipation und Engagement gelebt werden, da viele Migranten
keinen rechtlichen ,Birgerstatus” innehaben.

1.5 Organisationsformen

Es gibt viele unterschiedliche Organisationsformen um Menschen mit
Zuwanderungsgeschichte fur das Ehrenamt zu gewinnen. Nicht zuletzt hangt es
immer von den finanziellen Mittel ab, die zur Verfigung stehen.

Einige Stadte beispielsweise haben sich mit Verbanden oder Institutionen
zusammengeschlossen um Ehrenamtliche mit Zuwanderungsgeschichte zu
gewinnen. Hier hat die Stadt dann eher organisatorische Aufgaben ibernommen z.B.
Briefe verschicken, Flyer drucken, Finanzmittel akquirieren u.a. und die
Kooperationspartner haben den padagogisch/didaktischen Anteil geleistet. Ebenso
wurde die konzeptionelle Arbeit und praktische Durchflihrung von den
padagogischen Fachkréften der sozialen Verbande oder Vereine geleistet.

Ganz anders bei dem Ahlener Projekt. Die Stadt Ahlen hat eine Projekt gesteuerte
Organisationsform gewahlt. Innerhalb eines grof3en Projekts, gab es hier kleine
Projekte, die im Laufe des Jahres parallel oder aufbauend, wie kleine Mosaiksteine
zusammen gefuhrt wurden.

Bei jeder Organisationsform ist es von hoher Wichtigkeit die gewonnen
Ehrenamtlichen qualifiziert zu begleiten. Gerade zu Anfang ist es sinnvoll in kurzen
Absténden regelmaRige Netzwerktreffen zu veranstalten. In Ahlen wurde dies zu
Beginn im 14 tagigen Rhythmus organisiert. Es waren immer zwei Personen aus
dem Team der Stadt Ahlen mit dabei. Eine Person hatte selbst einen
Migrationshintergrund und war der tirkischen Sprache méchtig. Dies erwies sich im
Nachhinein als Uberaus wertvoll, da die Ehrenamtlichen nicht mit Sprachverstandnis
Schwierigkeiten umgehen mussten. Es konnte sowohl in turkisch oder deutsch
erzahlt werden. AulRerdem hatten die Ehrenamtlichen zu ihrer Landesgenossinnen
ein vertrautes Verhaltnis.

2. Aufgaben, besondere Anforderungen, Mdéglichkeiten

2.1 Bestandsaufnahme

Als erstes muss geschaut werden, welche Nationalitdten gibt es in der Stadt. Wie
hoch ist der Anteil an der Gesamtbevélkerung und in welchen Regionen der Stadt
sind die Menschen anzutreffen. Gibt es dort schon in irgendeiner Form



ehrenamtliches Mitgestalten? Wenn ja, welche Mdglichkeiten bestehen sich dort
einzubringen und die Organisation mit ins Boot zu holen.

In Ahlen z.B. haben 29% der Bevdlkerung einen Migrationshintergrund, hierbei
Uberwiegen die Menschen mit Zuwanderungsgeschichte aus der Turkei. Es wurde im
Vorfeld der erste Sozial Bericht zu Menschen mit Zuwanderungsgeschichte gemacht.
Es wurden alle Hilfs- und Bildungs- sowie Freizeitangebote die in der Stadt Ahlen
vorhanden sind in einer Broschire zusammengefasst und in turkischer und
deutscher Sprache verdffentlicht. Des Weiteren wurde mit vielen Verbanden,
Vereinen und Institutionen ein Integrationskonzept entwickelt.

In den Stadtbezirken mit hohem Migrantenanteil wurde gezielt mit den
Unterschiedlichsten Aktionen auf die Menschen zu gegangen. Z.B. wurde in den
Grundschulen PC und Deutschkurse fur Migranten angeboten, die wiederum von
ihren Kindern dazu aufgefordert wurden daran teilzunehmen, weil es nach Abschluss
des Kurs immer eine Verlosung unter den Kindern, deren Mutter an einem Kurs
teilgenommen haben, gab. Attraktive Gewinne lockten, die von der 6rtlichen
Sparkasse finanziert wurden.

Im Anschluss an solche Kurse wurden den Frauen verschiedene Angebote zur
Freizeitgestaltung, wie z.B. Kegeln, Ausfliigen, Frauencafe, gemacht. Bei den
Veranstaltungen wurde immer fir das Ehrenamt geworben und zum Mitmachen
animiert.

2.2 kulturspezifische Besonderheiten

Um die Menschen mit Zuwanderungsgeschichte richtig wahrnehmen und auch
einschatzen zu kbnnen muss man sich uber die betreffende Kultur gut informieren.
Fur das Gelingen ist ein fundiertes Wissen uber die jeweilige Kultur maf3gebend.
Denn was nutzt es z.B. ein Fest der Kulturen zu veranstalten, wenn dies in die
Fastenzeit der tirkischen Birger féllt. Es wirde kein Turke daran teilnehmen. Auch
gibt es im religiosen Feld erhebliche Unterschiede, die man kennen sollte.

Im Ahlener Projekt hatten die Teammitglieder den Vorteil, dass es auch tirkische
sowie russische Mitglieder gab. Diese konnten vor allem ihre persénlichen Kontakte
zu den Migranten nutzen, was fir das Projekt nur vorteilhaft war. AuRerdem gab es
hierdurch weniger Sprachprobleme, da sie immer Ubersetzen konnten. Des Weiteren
halfen sie den anderen Teammitgliedern die Kultur, insbesondere die tlirkische
besser zu verstehen.

Bei den Deutschen z.B. ist es fast immer so, dass sie sehr punktlich und
gewissenhatft sind. Die turkischen Frauen aber haben eher ein anderes Zeitgefunhl
und kommen meist nie zur vereinbarten Zeit. Hier muss man dann immer eine
grolRere Ankommenszeit einplanen.

2.3 Ansprache

Um Menschen mit Zuwanderungsgeschichte Uberhaupt fur ehrenamtliche Arbeit
gewinnen zu kdnnen, bedarf es einer besonderen Ansprache. Als besonders effektiv
erweist sich hier die personliche Ansprache und die Mund zu Mund Propaganda.
Ebenso kann die Ansprache Uber die Kinder oder die Migrantenselbstorganisationen
gut gelingen.



Das Integrationsteam der Stadt Ahlen zur Ansprache und Gewinnung fur
blrgerschaftliches Engagement von Menschen mit Zuwanderungsgeschichte
verschiedene Aktionen in ihren Projekten durchgefihrt.

Es wurde z.B. ein Frihsttck fur Frauen mit Migrationshintergrund veranstaltet. Hier
erhielten die Frauen Informationen zum Thema Ehrenamt. Institutionen, Vereine,
Verbande, Schulen und andere soziale Einrichtungen stellten ihre Ehrenamtsfelder
vor. Aul3erdem berichteten ehrenamtlich Tatige Frauen Uber ihre Erfahrungen und
ihre Arbeitsfelder.

Zum Ende der Veranstaltung konnten sich Die Frauen in eine Liste eintragen, die an
einer ehrenamtlichen Arbeit interessiert waren. Zeitnah wurden diese Frauen dann zu
einem ersten Kennenlern- und Informationstreffen eingeladen. Dort wurden dann
erste Besuchstermine in den Institutionen mit den Frauen vereinbart. Zu diesen
Besuchsterminen wurden die Frauen von einer Mitarbeiterin des Integrationsteam
begleitet. Nach den Besuchen entschieden sich die Frauen dann fur eine Institution,
in der sie ehrenamtlich tatig werden wollten.

Auch auf anderen Veranstaltungen wie z.B. Ausfliigen, Festen oder Infostdnden
wurde in ahnlicher Weise flr das blrgerschaftliche Engagement geworben.

Parallel dazu wurde auch eine intensive Offentlichkeitsarbeit in Zusammenarbeit mit
der ortlichen Presse, Uber das Internet oder in Form von Flyern und Plakaten
gemacht.

Jugendliche oder junge Erwachsene kdnnen gut tber die Sportvereine und in den
weiterfihrenden Schulen angesprochen werden. Schwieriger ist es schon, die
Senioren oder die Manner anzusprechen. Dies konnte gut in Zusammenarbeit mit
den Migranten- Selbsthilfeorganisationen oder den entsprechenden Zentren, z.B. in
der Teestube, islamische Zentren u.a.

Oft engagieren sich diese Personengruppen schon in ihren Vereinen oder
Institutionen.

2.4 Motive und Kompetenzen

Das birgerschaftliche Engagement von Menschen mit Zuwanderungsgeschichte ist
weitaus vielfaltiger und ausgepréagter, als es wahrgenommen wird. Untereinander
helfen sich die Migranten bereits sehr vielfaltig, z.B. bei Behérdengangen, als
Ubersetzer, beim ausfiillen von Antragen oder Formularen usw.

Die Mehrzahl der Menschen mit Zuwanderungsgeschichte in Deutschland wollen
sich in dem Land indem sie leben einbringen und dieses mitgestalten. Sie bringen
eine Vielzahl von Qualifikationen und Kompetenzen mit, die im blrgerschaftlichen
Engagement ihren Ausdruck finden kénnen.

Eingewanderte Migranten engagierten sich oftmals bereits im Herkunftsland und
kénnen auf diese Erfahrungen zurtickgreifen. Ehrenamt ermdglicht den Migranten
sich ,nutzlich® zu fuhlen und ihre Kompetenzen einbringen zu kdnnen. Dies starkt das
Selbstbewusstsein von Migranten und tragt somit zu der Gestaltung einer
Einwanderungsgesellschaft bei.

Das burgerschaftliche Engagement von Migranten schafft wichtige Raume fur
Austausch und Begegnung. Es kdnnen Vorurteile bearbeitet und abgebaut werden.
Zuwanderer, die hier bereits langer leben, sind wichtige Briickenbauer und kénnen
.Neuankdmmlinge® mit ihrem Wissen und Erfahrungen unterstttzen, in dem sie sich
fur diese engagieren. Ferner sind engagierte Migranten zentrale Schliisselpersonen,



um Migrantenorganisationen und andere Zuwanderungsgruppen anzusprechen und
mit ein zu beziehen.

2.5 Gewinnung

Welche Mdglichkeiten gibt es nun um Menschen mit Zuwanderungsgeschichte fiur ein
Ehrenamt zu gewinnen? Ein wichtiger Entscheidungsfaktor ist ein personlicher Bezug
zu der freiwilligen Tatigkeit. Ein Beispiel daflir ware: In einer Grundschule werden
Freiwillige fur den Buichereibetrieb gesucht. Das eigene Kind leiht sich gerne Bicher
aus. Damit aber Offnungszeiten angeboten werden kénnen, bedarf es
ehrenamtlicher Mitarbeit von Seiten der Eltern. Durch eine persdnliche Ansprache
von Seiten des Lehrpersonals kann die Schule dann natirlich Eltern fur die Arbeit
gewinnen. Hier spielt der personliche Nutzen fur sich selbst oder andere Angehdrige,
in diesem Fall das Kind eine gute Motivation.

Eine andere Form der Gewinnung ist das Aufsuchen der betreffenden Menschen vor
Ort und eine intensive Offentlichkeitsarbeit, worauf spater noch eingegangen wird.
Durch ehrenamtliches Engagement kénnen die Freiwilligen vielen Problemen ihrer
Landesgenossen entgegentreten. Sie kdnnen eigene Erfahrungen und Kompetenzen
einbringen und erfahren Anerkennung und Wertschatzung ihrer Freiwilligenarbeit.
Oftmals kann dies auch ein , Tur6ffner” sein fur den beruflichen Werdegang.

In Ahlen hat man Ehrenamtliche aus folgenden Projekten, Kursen und
Veranstaltungen gewinnen kénnen:

Computer-Anfangerkurse

,Deutsch fur alle* Kurse

Informationsveranstaltungen zum Thema Ehrenamt

Informationsstande bei verschiedenen kulturellen

Festen

Vortrage zu verschieden Themen

Elternbriefe in Schulen und Kindergérten

Flyer und Plakatverteilung

Presseartikel und Internetseite

Mit-Mach-Tage und besondere Aktionen

Frauenfeste, Ausstellungen und Ausfliige

2.6 hemmende Faktoren

Die Begrifflichkeiten wie Ehrenamt, birgerschaftliches Engagement oder
Freiwilligenarbeit sind bei den Menschen mit Zuwanderungsgeschichte oft kaum
prasent.

In der Vergangenheit wurde kaum Interesse von Seiten der Kommunen, Vereine,
Verbande oder Institutionen gezeigt, Menschen mit Zuwanderungsgeschichte fur das
blrgerschaftliche Engagement zu gewinnen. Nicht zu letzt durch die



Integrationspolitik des Bundes und der Lander passiert ein Umdenken. Eine
funktionierende Birgergesellschaft im Zuge des vereinten Europas bedarf eines
bUrgerschaftlichen Engagements aller vertretenen Nationalitdten eines Staats.

Oft werden auch bei den Ursprungsdeutschen, die ehrenamtlich engagiert sind,
Vorbehalte gegentber den Menschen mit Zuwanderungsgeschichte festgestellt. Aber
auch bei den Migranten bestehen Vorbehalte gegentiber den deutschen
Ehrenamtlichen. Dies ist fur eine effektive Freiwilligenarbeit nattrlich nicht von Vorteil.
Durch offensive Offentlichkeitsarbeit und das Schaffen von Situationen, wo die
Menschen verschiedener Herkunft miteinander ins Gesprach kommen, voneinander
erfahren und lernen kdnnen, ist ein wichtiger Motor fur eine engagierte
Burgergesellschaft. Hier sollten mehr Moglichkeiten dazu geschaffen werden, sei es
auf kommunaler oder institutioneller Ebene.

Des Weiteren kann ein hemmender Faktor von Seiten der Migranten das Defizit der
deutschen Sprache sein. Die Migranten fuhlen sich auf Grund ihres Sprachdefizits oft
nicht kompetent genug ein bestimmtes Ehrenamt zu tibernehmen. Hier kann mit
speziellen Deutschkursen gegen gearbeitet werden.

2.7 forderliche Faktoren

Migranten, die bereits engagiert sind, sollten als Motoren fiir die Férderung des
blrgerschaftlichen Engagements von Migranten verstanden und unterstitzt werden.
Durch die Zusammenarbeit mit solchen Schliisselpersonen kann das Potential des
blrgerschaftlichen Engagements von Zuwandern weiter ausgeschopft werden.

Im Hinblick auf die 6ffentliche Wahrnehmung von Migranten muss ein
Paradigmenwechsel stattfinden. Es geht darum Potentiale von Migranten, Vorbilder
und Best-Practice-Beispiele herauszustellen, anstatt Migranten vornehmlich mit
Problemen und Defiziten zu identifizieren.

In Ahlen ist dies wahrend der Projektzeit sehr gut gelungen. Die Berichterstattung
Uber die gesamte Projektzeit wurde in den 6ffentlichen Medien sehr positiv
dargestellt. Das Integrationsteam der Stadt Ahlen pflegte eine gute Zusammenarbeit
mit der Ortlichen Presse.

2.8 Kompetenzerwerb

Jeder verfugt ber Kompetenzen, jedoch mussen individuelle Angebote zum
Kompetenzerwerb angeboten werden, denn Ehrenamtliche benétigen Fortbildung.
Diese ist notwendig, um die Qualitat Freiwilligenarbeit zu sichern und zu erweitern.
Sie dient der Motivationsentwicklung und der persodnlichen Weiterbildung der
Fahigkeiten und Fertigkeiten der Ehrenamtlichen.

Fortbildung beinhaltet Anleitung, Einarbeitung, Gespréache mit dem Team der
Einrichtung, Weiterbildung innerhalb und auf3erhalb der Einrichtung oder
langerfristige Qualifizierungsmalinahmen. Auch durch regelméafiige Netzwerk- oder



Austauschtreffen konnen die Freiwilligen voneinander und miteinander ihre
Kompetenzen erweitern.

In Ahlen z.B. wurden so genannte Integrationshelfer

fur ihr freiwilliges Engagement in einer zehnwdchigen QualifizierungsmalRnahmen
professionell fur ihren Einsatz geschult. Hier wurden z.B. folgende Themenbereiche
bearbeitet: soziales Kompetenztraining, Organisation, Rechte und Gesetze, Grenzen
setzen, Umgang mit schwierigen Situationen, Nahe und Distanz, lokale Strukturen,
Wohlfahrt und Pflege, Schule und Kindergarten, Hilfesysteme usw.

Freiwillige aus dem Projekt ,Sprachpraxis durch Ehrenamt* nahmen die Angebote
zur Qualifizierung der Institutionen in denen sie tatig waren an. Ebenso die
Veranstaltungen des Integrationsteams der Stadt Ahlen wurden sehr gut besucht.
Hier wurden z.B. folgende Themen angeboten:

Damit ein Kompetenzerwerb auf professioneller Basis erfolgen kann ist es
unabdingbar ein ausreichendes Finanzbudget zur Verfiigung zu haben.

3. Wege der Wahrnehmung und Wirdigung

3.1 Institutionelle Anbindung

Die Wirdigung und Wahrnehmung der Ehrenamtlichen ist eine unablassige
Notwendigkeit, sowohl im Rahmen einer Einrichtung als auch in einer Stadt und
dariiber hinaus. Die Stadt Ahlen hat bei ihrem Projekt mit Institutionen
zusammengearbeitet, in denen es bereits Strukturen fur die Arbeit mit
Ehrenamtlichen gab. Das waren z.B. Seniorenheime, Schulen oder Hilfsangebote fur
sozial Benachteiligte. Uberall dort gibt es Mitarbeiter/Innen, die das Ehrenamt in ihrer
Institution leiten und begleiten, wie z.B. in Form von Austauschtreffen,
Fortbildungsangeboten oder Danke-Schoén-Veranstaltungen. Dies war den Ahlener
Verantwortlichen besonders wichtig, da eine fachliche Begleitung von Seiten der
Stadt nicht Gber den Projektzeitraum gewahrleistet war. Nur im Rahmen des Projekt,
was Uber einen Zeitraum von 1 Jahr lief, war die Betreuung durch das
Integrationsteam maglich.

Die Anbindung an die Institutionen gelang u.a. auch dadurch, dass die
Ehrenamtlichen durch Besuche in den Institutionen, diese erst einmal unverbindlich
kennen lernen konnten und ihnen mogliche Ehrenamtsfelder von den Institutionen
vorgestellt wurden. Durch eine Fuhrung lernten sie auf3erdem die Institution kennen
und gewannen so einen ersten Eindruck. Diese Besuche wurden immer von den
hauptamtlichen Kraften der Stadt begleitet. Ebenso wurde auch der erste Einsatz der
Freiwilligen von hauptamtlichen Kraften begleitet und anschliel3end gemeinsam
reflektiert.

3.2 Offentlichkeitsarbeit

Die offentliche Wahrnehmung und Wirdigung fur das Engagement der Menschen mit
Zuwanderungsgeschichte sollte nicht unterschatzt werden. Hierzu ist eine effektive
und positive Darstellung in den unterschiedlichsten Medien unabdingbar.

Die Stadt Ahlen hat viele Aktivitdten der Ehrenamtlichen in den o6rtlichen Zeitungen
und auch in den Medien die die Menschen mit Zuwanderungsgeschichte nutzen
veroffentlicht. Hier war es wiederum von Vorteil, dass die Mitarbeiterinnen mit



eigenem Migrationshintergrund Kontakte z.B. zu tirkischen oder russischen
Zeitungen der Region hatten und diese auch nutzen konnten. Diese
Veroffentlichungen wurden von den Freiwilligen und auch anderen mit
Migrationshintergrund gern gesehen. Dadurch kam der Ball auch ins rollen und es
konnten weitere Freiwillige gewonnen werden.

Des Weiteren hat die Stadt Ahlen z.B. im Rahmen der bundesweiten Woche des
bUrgerschaftlichen Engagements o6ffentliche Ehrungen flr die Freiwilligen
durchgefiihrt. Auch zum Tag des Ehrenamts oder zum Tag der Integration wurden
die Freiwilligen als gute Beispiele erwé&hnt und geehrt. Fur die Ehrenamtlichen war
dies immer auch ein Lohn fur ihre freiwillige Arbeit.

Allgemein kann man sagen, dass die 6ffentlichen Medien den eingeschlagenen Weg
bei der 6ffentlichen Berichterstattung Gber Migranten, die positiven Beispiele und
Vorbilder heraus stellen sollten. So kdnnen auch die Journalisten fur eine
Jnterkulturelle Kompetenz* sensibilisiert werden.

3.3 Hauptamtliche Koordination

Aktionen zur Wahrnehmung und Wurdigung der ehrenamtlichen Arbeit missen
unabdingbar von hauptamtlichen Personal der Stadt oder Institution koordiniert
werden. Ehrenamt kann durch Hauptamt die nétige Wirdigung erfahren.
Hauptamtliche Mitarbeiter/innen sollten fir die Offentlichkeitsarbeit und fir die
regionale Verbreitung und Vernetzung zustandig sein. Durch das Hauptamt kbnnen
neue Projekte und Aktionen zur Férderung des freiwilligen Engagements auf den
Weg gebracht werden.

In Ahlen z.B. gibt es hauptamtliches Personal in Form des Integrationsteams. Je
nach Projekten oder Veranstaltungen wird das Team durch Honorarkrafte ergéanzt.
Diese verfiigen Uber notwendige Qualifikation fur ihre Tatigkeit und werden von der
leitenden Person des Integrationsteams ausgesucht.

Des Weiteren sollten sich die hauptamtlichen Mitarbeiter/innen um die Finanzierung
fur Projekte zur Gewinnung von Freiwilligen kimmern, d.h. die entsprechenden
Antrage stellen und recherchieren wo und an welchen Stellen Projektgelder
beantragt werden kénnen. Selbstverstandlich gehort es auch zu ihren Arbeiten, sich
um die inhaltliche Arbeit zu kimmern, z.B. Konzeptionserstellung, Zieldefinierung,
Koordination der Aufgabenverteilung, regelmaflige Teamsitzungen,
Projektstandsberichte, Berichterstattung in den entsprechenden Ausschiissen der
Stadtratssitzungen.

3.4 Balance zwischen Nahe und Distanz

Gerade im Bereich des ehrenamtlichen Engagements ist es nicht einfach eine
Balance zwischen Nahe und Distanz zu halten. Oft ist es so, dass Hauptamtliche den
Ehrenamtlichen eine mangelnde Distanz zu ihrer Arbeit vorwerfen. Wobei hingegen
Ehrenamtliche bei den Hauptamtlichen zuviel Distanz festzustellen glauben. Das ist
nicht verwunderlich, leisten sie ihren Dienst doch unter unterschiedlichen
emotionalen Voraussetzungen. Hauptamtlichen missen eben bei einem
Ganztagsjob andere psychologische Schutzwélle aufbauen als bei eher



gelegentlichen Treffs. Die unterschiedliche Herangehensweise kann sogar zu einer
fruchtbaren Erganzung fuhren, wenn sie z.B. in Mitarbeitergesprachen offen
angesprochen und bearbeitet wird. Oft tritt ein Spannungsverhaltnis zwischen Haupt-
und Ehrenamt vor allem dann auf, wenn Rollen nicht geklart sind und es an der
erforderlichen Einarbeitung und Begleitung der Ehrenamtlichen mangelt.

Aber auch die Ehrenamtlichen miissen eine Balance zwischen Nahe und Distanz zu
ihrer Freiwilligenarbeit finden. Dies fallt gerade zu Beginn der Arbeit vielen schwer.
Sie sind sehr motiviert und wollen helfen und den betreffenden Personen fiir die sie
arbeiten

In allen Dingen gerecht werden. Dies gilt insbesondere flr die Arbeit im sozial-
karitativen Bereich. Hier sollten Ehrenamtliche spezielle Unterstiitzungen z.B. in
Form von Schulungen erhalten. Ansonsten kann es passieren, dass die Freiwilligen
bereits nach kurzer Zeit ausgebrannt und permanent Uberfordert sind.

3.5 Honoration

Fur die ehrenamtlich Engagierten geniel3t die Honoration ihrer Arbeit einen hohen
Stellenwert. Es freut sie, wenn ihre Arbeit, in welcher Form auch immer,
wahrgenommen und gewdirdigt wird. Bei den Ehrenamtlichen mit
Zuwanderungsgeschichte gentgt es z.B. nicht nur in der deutschsprachigen
ortlichen Presse zu berichten, sondern vielmehr miissen auch die Medien berichten,
die in ihrer Sprache erscheinen. So erfahren dann auch andere Menschen gleicher
Herkunft

Uber ihr freiwilliges Engagement.

Die Honoration kann viele Gesichter haben. Als Dank fur die Arbeit kobnnen z.B.
kleine Prasente, Ehrungen und Auszeichnungen hohe Motivation bei den Freiwilligen
auslésen und zum Weitermachen motivieren.

Im Ahlener Projekt wurde die Freiwilligenarbeit auf vielfaltige Weise honoriert, z.B.
-Dankeschon Ausfliige nach Enschede und Dortmund

-Frihstuck

-Weihnachtsfeier

-Kegeln

-Bewirtung bei den Netzwerktreffen

-Urkundenverleihung

-Kleine Prasente

-Freizeitangebote wie Walken

-Frauencafe

-Internetcafe

-internationales Kochen

-Nahkurse

Ho6hepunkt der Honoration in Ahlen war zum Abschluss des Projekts die
gemeinsame Weihnachtsfeier mit allen ehrenamtlichen Zuwanderern und Vertretern
der Institutionen. Im gemutlichen Ambiente Uberreichte der Birgermeister allen
Ehrenamtlichen eine Urkunde in der sie namentlich und mit dem entsprechenden
Einsatzfeldern genannt wurden. Ebenso erhielten sie ein weihnachtliches Prasent
Uberreicht. Dies alles war in ein weihnachtliches Programm mit verschiedenen
Aktionen eingebettet.



4. Einsatzfelder — Anforderungen und Voraussetzungen

4.1 Anforderungen

Bevor die Menschen mit Zuwanderungsgeschichte ihr Ehrenamt beginnen, sollten im
Vorfeld klare Absprachen mit den Institutionen getroffen werden. Es muss klar
werden, welche Anforderungen gegenseitig gestellt werden. Bei einigen
Einrichtungen ist es erforderlich, dass die Freiwilligen eine Schulung der Einrichtung
zur Vorbereitung auf den ehrenamtlichen Einsatz besuchen mussen. Hier ist es
naturlich unerlasslich, das die Migranten der deutschen Sprache méchtig sind um
Uberhaupt der Fortbildung folgen zu kénnen.

Des Weiteren sollten klare Absprachen getroffen werden, was z.B. den zeitlichen
Rahmen der freiwilligen Arbeit betrifft und welche Einsatzfelder es fur die Freiwilligen
gibt. Es muss in Gesprachen geklart werden, wo einerseits ein Bedarf bei den
Institutionen fur den freiwilligen Dienst besteht, und andererseits mussen die
Winsche, Fahigkeiten und Interessen der Freiwilligen beriicksichtigt werden.

Eine Anbindung an die jeweilige Institution sollte auf alle Falle erfolgen. Das heif3t
z.B., dass die Ehrenamtlichen in den Kreis der schon vorhandenen Ehrenamtlichen
aufgenommen werden, dass sie an den Austauschtreffen teilnehmen sollten und
ebenso angebotene Fortbildungen, die sie fit flr die Austibung ihres freiwilligen
Engagement machen, kostenlos besuchen kénnen.

Selbstverstandlich sollte von Seiten der Institutionen die Freiwilligenarbeit der
Menschen entsprechend geschétzt und gewurdigt werden. Dies kann z.B. im
Rahmen eines Sommerfests oder einer Weihnachtsfeier geschehen. Auch ware ein
gemeinsamer Besuch einer kulturellen Veranstaltung denkbar, so zu sagen ein
Dankeschon fur die geleistete freiwillige Arbeit.

Zu Beginn des ehrenamtlichen Engagements ist es wichtig, dass die Engagierten
wahrend ihres Einsatzes einen Ansprechpartner fir eventuell auftretende Fragen vor
Ort haben. Naturlich sollte es auch so sein, dass die Freiwilligen nicht als Ersatz fur
hauptamtliches Personal eingesetzt werden.

Wahrend ihres Einsatzes sollte auf alle Falle ein Versicherungsschutz von Seiten der
Institution bestehen. Grundséatzlich muss auch Klarheit tGber erstattungsfahige
Ausgaben, die Ehrenamtliche fur ihre Arbeit haben, geben. Der Umfang der
Kostenerstattung muss von den Einrichtungen entschieden und den Ehrenamtlichen
transparent gemacht werden. Dariiber hinaus sollte den Engagierten auf Wunsch
eine Beurteilung ihrer Tatigkeit ausgestellt werden. Dies ist gerade fir junge Leute
ein wichtiger Baustein in ihrem Lebenslauf, da dies vermehrt von der Wirtschaft
begrufdt wird.

4.2 Aufgaben

Zu den Aufgaben der Institutionen, Vereinen oder

Verbéanden in denen Menschen mit Zuwanderungsgeschichte tatig werden gehort an
erster Stelle die Koordination des Ehrenamts. Dies beinhaltet eine Vielzahl an
unterschiedlichen Aufgaben, die eine ebenso grol3e Vielzahl an Kenntnissen und



Kompetenzen flr eine erfolgreiche Arbeit zum Wohle aller Beteiligten verlangt.
Idealerweise sollte eine hauptamtliche Fachkraft die Koordinationsstelle fir das
Ehrenamt zur Verfigung stehen. Ihre Aufgaben in Bezug auf die ehrenamtlichen
Kréafte sind vor allen Dingen:

Einfuhrung in die konkrete Aufgabe

-Rahmenbedingungen fur Ehrenamtliche erstellen

-Methoden der Anerkennung und Wirdigung entwickeln

-Organisation und Gestaltung interner Fortbildungen

-Erarbeitung und Aufrechterhaltung von Akzeptanz ehrenamtlicher Mitarbeit
innerhalb der Institution

In groReren Einrichtungen ist es empfehlenswert eine hauptamtliche Kraft zur
Verfligung zu haben. Die Koordinationskraft ist in umfassende
Kommunikationsbeziige innerhalb und auf3erhalb der Einrichtung eingebunden und
hat ein weitreichendes Aufgabenprofil was entsprechende fachliche und personliche
Kompetenzen verlangt.

Maoglich ware es z.B. so eine Koordinationsstelle auf Stadtebene innerhalb der
Integrationsarbeit der Stadt einzurichten. Denn das systematische, kompetente und
kontinuierliche Engagement fur Freiwilligenarbeit ist nur dann sinnvoll, wenn jemand
zeitliche Ressourcen und entsprechende Kompetenzen dafir einbringen kann.
Idealerweise ware diese Kraft von einer Person mit eigener Migrationsgeschichte
besetzt.

4.3 Voraussetzungen und besonderen Bedingungen

Die Einrichtungen, die Menschen mit Zuwanderungsgeschichte fur einen freiwilligen
Dienst einsetzen wollen, missen bestimmte Voraussetzungen erflillen. Sie sollten
den Menschen mit Offenheit und Wohlwollen entgegentreten. Mit den kulturellen
Unterschieden muss sich die Einrichtung mit aus einander setzen und ein
Grundwissen daruber haben. Ebenso sollte kein stagniertes Denken vorhanden sein.
Im Ahlener Projekt gab es z.B. eine Einrichtung wo das Tragen von Kopfttichern nicht
gern gesehen war. Dies wurde in den Vorgesprachen zur ErschlieBung potentieller
Ehrenamtsfelder mit der Einrichtung deutlich. Es zeigte sich aul3erdem, dass diese
Einrichtung den Zuwanderern nicht vorbehaltlos gegeniiber standen.
Selbstverstandlich kann mit den Einrichtungen in keiner Weise zusammengearbeitet
werden.

4.4 Einsatzfelder

Die Einsatzfelder wo Menschen mit Zuwanderungsgeschichte tétig werden kénnen
sind sehr vielschichtig. Je nach _Interesse, Kompetenzen oder Qualifikationen der
Freiwilligen sind die Einsatzfelder ebenso komplex, wie bei den Ursprungs-
Deutschen, die burgerschaftliches Engagement zeigen. Hier missen die
Einrichtungen die Winsche der Freiwilligen mit ihren Bedarfen in Einklang bringen.
Oft bestehen bei den Migranten andere Voraussetzungen als bei den Einheimischen,
z.B. gibt es die Verstandigungsprobleme, da viele Menschen mit
Zuwanderungsgeschichte die deutsche Sprache ihrer Meinung nach nicht
ausreichend beherrschen.



Im Ahlener Projekt, dass unter anderem das Ziel hatte die Sprachkenntnisse zu
verbessern, haben die Freiwilligen folgende Aufgaben in den unterschiedlichsten
Einrichtungen tbernommen:

Mithilfe bei der Schulbiicherei

begleitete Spaziergange mit Senioren

Hilfe bei der Lebensmittelausgabe in sozialen Einrichtungen

Hilfe beim wdchentlichen Frihstick mit Alzheimer Patienten

Unterstitzung in Kindergarten und Grundschulen

Vorlesestunden in der Stadtbucherei

Mithilfe bei Veranstaltungen des Integrationsteams der Stadt (Hochzeitsmesse,
Kinoveranstaltung,

5. Zusammenfassung und Handlungsempfehlungen

5.1 Erfolgsfaktoren

Um Menschen mit Zuwanderungsgeschichte fir das burgerschaftliche Engagement
langfristig zu gewinnen, ist es wichtig neben den guten Willen eine strategische
Planung sicher zu stellen. Eine langfristig angelegte Strategie, an der sich die
einzelnen MalRnahmen orientieren, ist in der Regel effektiver als vereinzelte Aktionen,
deren Bezug zu den Leitzielen nicht hinreichend sichtbar werden.

Eine klare strategische Planung eroffnet zugleich die Mdglichkeit, bei den
Kooperationspartnern eine langfristige Unterstlitzung ein zu werben, da erkennbar
wird, mit welchen Aktionen, welche Ziele und zu welchen Zeitpunkt erreicht werden
sollen.

Die Zusammenarbeit mit den Kooperationspartnern ist zwar oft zeitaufwendig und mit
kommunikations- oder Zielfindungsproblemen verbunden. Aber letztendlich liegt in
dieser Zusammenarbeit ein Schlissel zum Erfolg, denn die Partner tauschen Ideen
aus, lernen voneinander und realisieren gemeinsam das Projekt

Fur die Projektinitiatoren ist es von grol3er Wichtigkeit, dass sie potentielle Partner
davon Uberzeugen nicht nur kurzfristig mitzuarbeiten, sondern langfristig zur
Sicherung der Nachhaltigkeit des Projektes gewonnen werden.

Im Ahlener Projekt ist diese Aufgabe gegliickt, da die vermittelten Ehrenamtlichen an
die betreffenden Institutionen angebunden sind. Nach Aussage der Migranten fihlen
sie sich in den Institutionen angenommen und integriert. Viele von ihnen haben
mittlerweile auch andere Aufgaben innerhalb der Institution tbernommen, oder sind
selbst als Vermittler fur weitere Freiwillige aus ihrem Umfeld téatig geworden.

Auch eine kontinuierliche und kritische Bewertung des praktischen Vorgehens
wahrend der Projektphase ist unerlasslich um Korrekturen vorzunehmen und die
Ergebnisse Transparent darzustellen.

5.2 Zukunftsvisionen

Die Demokratie und ihre Funktionsfahigkeit ist gleichermalf3en von der Mundigkeit
und vom freiwilligen gesellschaftlich-sozialen Engagement der Blirger. Von der Politik
Uber die Kultur bis hin zum Sport und zu sozialen Einsatzfeldern ist ein lebendiges
Gemeinwesen vom ehrenamtlichen Einsatz bestimmt. Das Ehrenamt ist eine
tragenden Saule unserer modernen, multikulturellen und freiheitlich-demokratischen



Gesellschaft. Damit Integration letztendlich gelingen kann, ist es unabdingbar, dass
sich die Menschen mit Zuwanderungsgeschichte sich entsprechend ihrer
individuellen Fahigkeiten und Interessen zum Wohle anderer Menschen ehrenamtlich
einsetzen.

Angesichts dieser Fakten ist es auch Gradmesser flr eine gute und nachhaltige
Politik, ob und in welcher Form das freiwillige Engagement geférdert wird. Es ist so
zu sagen ein ,Dauerauftrag” fur die Politiker, sei es auf kommunaler, Landes- oder
Bundesebene, die bestmoéglichen Rahmenbedingungen fur ehrenamtliche
Tatigkeiten zu schaffen und vorhandene Impulse aufzugreifen und dazu beizutragen,
dass das Ehrenamt die ihm gebtihrende gesellschaftliche Anerkennung findet.

Hier ist eine mutige politische Offensive zur Besserstellung des freiwilligen
Engagement auf sozialen Gebiet, oder im Bereich der Kultur, des Sports, der Bildung
und nicht zuletzt in der Politik zu gewinnen. So kann ein Zukunftsmodell fur das sich
wandelnde Gesellschaftssystems, im Hinblick auf Integration, entwickelt werden.
Der erste Ansatz fur neue Forderimpulse ist hierbei auf lokaler Ebene zu sehen.
Denn hier liegt das Haupteinsatzfeld fir das ehrenamtliche Engagement von
Migranten. Vom Sport tiber die Musik, Bildung und Kultur, bis hin zur freiwilligen
Feuerwehr und zur Kommunalpolitik gehen die ehrenamtlichen Einsatzfelder. Das
heil3t, dass die Kommunen zu erst gefordert sind, die Vielzahl der im 6rtlichen
Gemeinwesen engagierten ehrenamtlichen Krafte, mit und ohne
Migrationshintergrund, in ihrer Bedeutung als soziales Kapital zu begreifen und
angemessen zu fordern.

Die Uberschaubarkeit und der enge Kontakt zu den Birgern und damit auch zu den
Ehrenamtlichen erméglicht es, gezielt mit konkreten Fordermalinahmen anzusetzen.
Dies geschieht mittlerweile schon in vielen Kommunen bereits z.B. durch offentliche
Ehrungen, die oftmals im Rahmen von besonderen Veranstaltungen durchgefihrt
werden.

Es gibt eine Vielzahl guter sozialer Griinde, das freiwillige Engagement in den
unterschiedlichen Bereichen unserer Gesellschaft neu zu beleben. Eines ist dabei
aber sicher: freiwilliges Engagement in welcher Form auch immer, hat nur dann eine
Zukunftschance, wenn es sich gleichermal3en durch Kompetenz, Einsatzbereitschaft
und hohes Ansehen auszeichnet.

Das vielféaltig vorhandene ehrenamtliche Kapital in unserer Gesellschaft muss durch
ebenso intensive und vielfaltige Anreize aktiviert und zukunftsfahig gemacht werden.



